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Cuadro de Indicadores

	EA
	Nombre
	Meta
	Valor UP
	UP
	Tend.
	Act.
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	CARTA DE COMPROMISOS
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	OB1 - Gestionar el centro de forma eficiente, mediante Sistemas de Gestión de la Calidad garantizados.
	
	
	
	
	

	
	C8. Índice de calidad en la gestión.
	400 puntos
	476 puntos
	2017
	
	
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	OB2 - Proporcionar al alumnado una formación de calidad
	
	
	
	
	

	
	A1. Satisfacción con la forma de enseñar del profesorado.
	6,00
	6,56
	2017
	
	

	
	A4. Satisfacción con del nivel de formación recibida.
	6,00
	6,81
	2017
	
	

	
	C19 Profesorado que manifiesta usar en sus clases las TIC
	80,00 %
	90,00 %
	2017
	
	
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	OB3 - Buenos resultados académicos
	
	
	
	
	

	
	C2. Índice global de  titulación.
	70,00 %
	69,83 %
	2017
	
	

	
	ER1  Índice de éxito en el módulo de FCT
	100,00 %
	100,00 %
	2017
	
	
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	OB4 - Ofertar una atención tutorial personalizada
	
	
	
	
	

	
	A6-CR15. Satisfacción del alumnado con la atención en tutoría.
	6,50
	6,38
	2017
	
	

	
	F5 - CR13. Satisfacción de las familias  con el Plan de Acción en Tutoría
	7,00
	7,65
	2017
	
	
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	OB5 - Información tutorial a las familias de los resultados académicos del alumnado
	
	
	
	
	

	
	F4. Satisfacción con la atención e información recibida.
	7,00
	7,31
	2017
	
	
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	OB6 - Organizar Actividades Extraescolares y Complementarias
	
	
	
	
	

	
	CR14 - SP6 - Índice de AAEE y CC
	7,00
	9,11
	2017
	
	
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	OB 7 -Garantizar un método homogéneo y transparente de la evaluación del alumnado.
	
	
	
	
	

	
	A15 La forma en que se  te ha calificado
	6,00
	6,71
	2017
	
	
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	OB8 - Garantizar la formación del profesorado, alineada con las necesidades del centro
	
	
	
	
	

	
	PR1. Índice de formación del profesorado.
	70,00
	78,42
	2016
	
	
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	OB9 - Atender las Sugerencias, Quejas y Reclamaciones formuladas por los clientes.
	
	
	
	
	

	
	CR16. SQR tramitadas
	5
	4
	2017
	
	
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	OB10 - Promocionar la Oferta Educativa del centro en la campaña de preinscripción
	
	
	
	
	

	
	Número de actuaciones publicitarias para presentar la Oferta de algún curso
	4
	4
	2017
	
	

	
	Satisfacción de los alumnos de 4º de la E.S.O. que nos visita
	7,00
	7,97
	2017
	
	

	
	Divulgación del catálogo con la oferta educativa
	100,00 %
	100,00 %
	2017
	
	

	
	F10 -Satisfacción de los padres en las Jornadas de Puertas Abiertas
	8,00
	9,15
	2017
	
	
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	OB11- Impulsar alianzas con empresas, instituciones y otras organizaciones
	
	
	
	
	

	
	ER3. Nº de empresas con convenio para realizar la FCT
	200
	282
	2017
	
	
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	OB12 - Despliegue del Plan de Calidad
	
	
	
	
	

	
	Inclusión áreas de Mejora en la PGA
	75,00 %
	100,00 %
	2017
	
	
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	OB13 - Buena Convivencia
	
	
	
	
	

	
	A16 La satisfacción con la convivencia del Centro
	7,00
	7,49
	2017
	
	

	
	A5. Satisfacción de la atención y respeto en el trato recibido.
	6,00
	7,13
	2017
	
	

	
	F14 Satisfacción con la convivencia en el centro
	7,00
	7,60
	2017
	
	
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	OB 14 - Promocionar la Internacionalización
	
	
	
	
	

	
	C29  Salidas con alumnado a Europa por curso (Internacionalizacion)
	1
	3
	2017
	
	

	
	Nº Proyectos Internacionales en los que participa el centro en un curso
	2
	2
	2017
	
	

	[image: image16.png]



	OB15 - Adecuada dispensación del Servicio
	
	
	
	
	

	
	CR19  Índice de conformidad anual de MATERIAS en contenidos
	95,00 %
	98,66 %
	2017
	
	

	
	CR20. Índice de conformidad anual de MATERIAS en sesiones
	90,00 %
	97,33 %
	2017
	
	

	
	CR21. Índice de conformidad anual de MATERIAS en aprobados
	70,00 %
	75,33 %
	2017
	
	
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