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Horarios del Centro.
-Horario general del Centro:
De Lunes a Viernes: 1
7:30 2 21:15 horas

-Actividad Docente:

Sp—
De Lunes a Viernes: ﬁ.’m
8:25 a 14:35 horas ; —

Martes y Jueves: I '
18:00 a 21:00 horas -
- Secretaria:
Atencién publico:
De Lunes a Viernes:
8:30 a 15:00 horas.
Atencion alumnado:
De Lunes a Viernes:
10:15 a 10:35 horas (1° recreo)
12:25 a 12:45 horas (2° recreo)

Dentro de una dinamica de mejora continua trabajamos en equipo, en redes de centros
promovidas inicialmente por ADI (Asociacion de Directores de Instituto de Navarra). La edicion
de esta carta se enmarca en el programa de difusion de los sistemas de gestion de la calidad
impulsado por el Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra, segun resolucion
230/2006. Ha sido elaborada conjuntamente por los siguientes centros: Donapea, ETI, lturrama,
Julio Caro Baroja-La Granja, Navarro Villoslada, Plaza de la Cruz, Politécnico Tafalla, San
Juan-Donibane, Toki Ona y Valle del Ebro.
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Instituto dp Ensefanza Secundaria
POLITECNICO TAFALLA

(quiénes somos?

(qué pretendemos?

Los centros de ensefianza publicos de Navarra prestamos un servicio educativo de calidad, que garantiza una formacion integral y atiende

las necesidades y aspiraciones del alumnado, sus familias y la sociedad:

-Favorecer la convivencia, el respeto hacia las personas, la solidaridad, la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y la integracion.

- Promover comportamientos democraticos, participativos, colaboradores y solidarios.
- Fomentar la actitud positiva hacia el trabajo, el esfuerzo, la excelencia y el animo constante de mejora.
- Potenciar la creatividad, el espiritu critico y la autonomia personal e intelectual.

-Velar por el cuidado del entorno préximo y del medio ambiente.

- Trabajar por el éxito escolar que posibilite el acceso a estudios superiores y/o la insercion laboral.

El'l.E.S. Politécnico Tafalla es un Centro Publico que ofrece Formacion Profesional (Inicial, Contintia y Ocupacional) y Bachillerato, asi como
orientacion académica y profesional, que da respuesta a las necesidades formativas del entorno, que atiende las demandas de la empresa,
y que esta comprometido con la innovacion y la mejora continua, con la satisfaccion de las personas y su formacion a lo largo de la vida.




¢qué servicios ofertamos?

Ensefanza gratuita de Formacion Profesional y Bachillerato en
las siguientes modalidades:
- Ciclos Formativos de Grado Medio:
- Gestion Administrativa.
- Equipos e Instalaciones Electrotécnicas.
- Mecanizado.
- Soldadura y Caldereria.
- Ciclos Formativos de Grado Superior:
- Instalaciones Electrotécnicas.
- Produccién por Mecanizado.
- Administracion y Finanzas.
- Programas de Iniciacion Profesional:
- Ayudante de Fontaneria - Calefaccion.
- Auxiliar de Oficina.
- Oferta Singular para trabajadores en activo:
- Soldadura y Caldereria (C.F.G.M.).
-Bachillerato de Tecnologia.
- Curso Preparatorio:
- Preparacion para la prueba de acceso a Ciclos Formativos
de Grado Superior.
-Formacion Continua:
- Cursos de formacion para trabajadores.
- Formaciéon Ocupacional:
- Cursos de formacion para personas en paro.

Instalaciones

-Aulas polivalentes.

-Aulas Técnicas para Ciclos Formativos, dotadas de
ordenadores, software técnico y material especifico para cada
Ciclo Formativo.

- Laboratorio de Ensayos y Metrologia.

- Laboratorio de Fisica.

- Talleres de Mecanizado, Soldadura, Electricidad y
Fontaneria.

-Aula de Simulacién de Empresas (OFIZEN).

- Sala de Audiovisuales.

- Instalaciones Deportivas.

-Acceso para minusvalidos.

- Biblioteca Escolar.

- Cafeteria.

Planes y Proyectos
-Plan de Emergencia y Evacuacion del Centro.
-Plan de Convivencia y Reglamento de Régimen Interior.
-Plan Anual de Actividades Extraescolares y Complementarias.
- Compromiso con el Medio Ambiente:

- Plan de reduccién de consumos (papel, gas, luz, etc.).
- Recogida para su reciclaje de: papel, cartuchos y pilas.

- Colaboracion con empresas y entidades locales y de la zona.
- Concurso Proyecto Empresarial.

- Participacion en Programas Europeos (Leonardo Da Vinci).

- Gestion de la Calidad:

- Mantenimiento del Modelo de Gestion EFQM.
- Certificado 1SO 9001:2000.
- Acreditacion “Centro Excelente”.

- Concurso “Jévenes Emprendedores en la Formacion

Profesional” organizado por el Departamento de Educacion
del Gobierno de Navarra y el Centro Europeo de Empresas
e Innovacion de Navarra (CEIN, S.A.).

- Programa SEFED (Simulacién de Empresas con Fines

Educativos) de la Fundacion INFORM, miembro de la
Asociacion EUROPEN que permite comercializar con 5.000
empresas a nivel Internacional.

Servicios basicos:

- Departamento de Orientacion académica, familiar y
profesional.

-Atencién personalizada a cada alumno/a y su familia por parte
de su tutor/a.

‘Tramitacion de documentos: gestion de titulos académicos,
certificaciones, convalidaciones, traslados de matricula, etc.

- Informacion y tramitacion de becas y ayudas al estudio.

-Acceso a Internet desde aulas y biblioteca escolar.

-Actividades Extraescolares y Complementarias.

- Formacion en Centros de Trabajo (F. C. T.).

- Participacion en Programas Europeos.

- Preparacion alumnos para la Escuela de Idiomas a Distancia
de Navarra (EOIDNA).

-Bolsa de Trabajo para titulados del Centro.

- Servicio de reprografia para alumnos y profesores.

- Pagina Web del Centro.

-Jornada de Puertas Abiertas.

- Trasporte escolar (organizado por la APYMA).

- Cafeteria.

- Biblioteca —Sala de Estudio-.

Compromisos e indicadores

compromisos

1.

Gestionar el centro de modo eficiente mediante un sistema de gestion de
calidad garantizado.

indicadores (;como lo medimos?)

Mantener la Certificacion 1ISO 9001:2000 y el reconocimiento como
“Centro Excelente” por parte del Departamento de Educacion del
Gobierno de Navarra.

Redactar en 3 afios la Memoria Estructurada EFQM para la obtencion
del reconocimiento EXCELENCIA EUROPEA 300+ (RECOGNISED
FOR EXCELLENCE 3 STARS).

2. Proporcionar al alumnado una formacion de calidad. Grado de satisfaccion del alumnado respecto a la ensefianza recibida
superior a 6 respecto a 10.
3. Ofrecer una tutoria personalizada. Grado de satisfaccion del alumnado con respecto a la tutoria
realizada superior a 6 respecto a 10.
4. | Informacion trimestral a las familias de los resultados académicos del alumnado. | EI 100% de las familias es informada de los resultados académicos
de sus hijos-as.
5. Organizar Actividades Extraescolares y Complementarias. Realizar 3 Salidas Culturales o de Interés por grupo, durante el
curso académico.
Ofertar al alumnado al menos 6 Actividades Extraescolares por curso
académico.
6. | Garantizar un método homogéneo y transparente de la evaluacion del EI 100 % del profesorado informa al alumnado sobre los criterios
alumnado. de calificacion en la primera semana de inicio de curso.
7. | Informacion mensual a las familias de las faltas de asistencia y disciplina del| En la primera semana de cada mes se informara a las familias
alumnado. de las faltas de asistencia y comportamiento de sus hijos-as.
8. | Garantizarlaformacién continua del profesorado, alineada con las necesidades | Porcentaje del profesorado que realiza actividades de formacion
del Centro. planificadas por el Centro.
9. Fomentar la insercion laboral del alumnado. El 80 % del alumnado titulado se coloca a través de la bolsa de
trabajo o empresas con Convenio de Colaboracion.
10. | Atender y responder las Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Tramitacion en el plazo de una semana, al 100% de las SQR.
11. | Difundir la Oferta Educativa del Centro antes del inicio del periodo de Actividades realizadas: Charlas en Institutos, Jomada de Puertas
preinscripciones. Abiertas, Publicidad en diversos medios de comunicacion.
12. | Impulsar alianzas con empresas, instituciones y otras organizaciones externas. | N° de empresas con las que el Centro tiene firmado convenio de
colaboracion.
13. | Mantener los Planes y Proyectos activos. El 100 % de los proyectos y planes se mantienen activos.

garantias para el cumplimiento de los compromisos

+ En el caso de no alcanzar los objetivos, el centro dispone de un
procedimiento estandarizado para tomar las medidas correctivas
correspondientes.

uso responsable del servicio

Derechos

- Participar activamente en la vida del centro y presentar
propuestas de mejora.

-Ser informado de forma clara, util y fiable sobre las actividades
del Centro.

*Recibir una atencién educativa acorde con las diferentes
capacidades y necesidades.

- Ser valorado equitativamente en el comportamiento y en el
rendimiento académico.

-A que los datos e informacion de caracter personal sean
tratados con confidencialidad.

Obligaciones

-Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa

- Cuidar las instalaciones del centro.

-Asistir a clase con regularidad .

-Aprovechar adecuadamente las oportunidades formativas que
el Centro ofrece.

-Esforzarse en el estudio y desarrollar habitos de trabajo

- Implicacion de las familias en el proceso educativo de sus
hijos-as.
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mecanismos de comunicacién

Sugerencias, quejas y reclamaciones
-Mediante el formulario de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones:
- Entregandolo personalmente en el Buzén de SQR
situado en el Hall del Centro.
- Através de la pagina Web del Centro:
www.politecnicotafalla.es
- Correo electronico del centro: ifptafal@pnte.cfnavarra.es
- Personalmente o por escrito, antes los 6rganos competentes
del Centro: Tutor/a, Jefatura de Estudios o Direccion.
-Através del Servicio de Inspeccion del Departamento de
Educacién del Gobierno de Navarra.

Canales de participacion
-Organos Colegiados: Consejo Escolar.
-Comisiones: Escolarizacion, Econdmica, Convivencia.
-Asociacion de Madres y Padres (APYMA).
+Junta de Delegados del Alumnado
-Encuestas de satisfaccion.

Comunicacion
- Equipo directivo: por escrito y a través de entrevistas.
-Entrevistas personales con profesores, tutores, y servicio de
orientacion.
-Resultados académicos: desde el programa de gestion
(EDUCA).
-Resultados de los indicadores de la carta:
- Periddicamente en la pagina web del Centro
- Mediante el Boletin Informativo.
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